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La historia de Safe City es la historia de Gala Llano (Vigo, 1979), ingeniera
de caminos especializada en accesibilidad. En el año 2013, Gala se
trasladó con su familia (también es madre de tres hijos) a Lima, Perú,
con el objetivo de continuar su carrera profesional. Pronto se dio cuenta
de la falta de conciencia sobre accesibilidad en el país. Centros
comerciales, supermercados, lugares de trabajo e incluso viviendas no
cumplían con los requisitos mínimos necesarios para facilitar el uso
cómodo y seguro de dichos espacios a personas con o sin movilidad
reducida.

Nuestra historia
Motivada por esta situación, en el año 2015 decidió emprender un
proyecto enfocado en mejorar la vida de las personas, el cual se
convirtió en la empresa consultora líder del sector de accesibilidad en
Perú: Safe City. Durante su estancia en Lima, Gala logró posicionar a
Safe City como la primera empresa consultora de accesibilidad en el
país y también se convirtió en la primera en certificar con la Norma AIS,
que evalúa el grado de accesibilidad de un espacio para aquellas
empresas que apuestan por la excelencia en la inclusión.

Gracias a su esfuerzo y trabajo, Gala logró transformar el sector y
mejorar la calidad de vida de las personas. En 2021, regresó a España y
estableció una nueva sede de Safe City en Madrid, desde donde ha
ampliado sus proyectos a nivel nacional e internacional, aprovechando
la experiencia y conocimientos adquiridos durante todos estos años. Se
ha consolidado como especialista en el sector, ofreciendo servicios de
estudios de accesibilidad y en fase de proyecto, auditoría en
accesibilidad digital y apoyando a las empresas en la obtención de la
Certificación Internacional AIS.

A partir de 2018, Gala también ha diversificado sus actividades al crear el
Instituto de Accesibilidad (IDA), una plataforma de cursos online
especializados en accesibilidad que ha formado a cientos de personas.
IDA es uno de los quince proyectos ganadores del Awake Tourism
Challenge (2023), un premio otorgado por la OMT (Organización
Mundial de Turismo).

Sin lugar a dudas, como afirma Gala Llano, "Somos especialistas en
accesibilidad".



GALA LLANO

Gala Llano (Vigo 1979) es madre de tres hijos e Ingeniera
de Caminos, Canales y Puertos por la Universidad
Alfonso X el Sabio de Madrid. Posee un Máster en
Accesibilidad para Smart City (Universidad de Jaén),
especialista en accesibilidad certificada CPABE por la
IAAP, técnico homologado para la implementación de la
certificación AIS y posee varios másteres en gestión y
administración de empresas. Es directora y fundadora de
Safe City e Instituto de Accesibilidad (IDA). Vivió en Lima
(Perú) durante siete años y es allí donde nace Safe City,
como respuesta a la ausencia de entornos usables,
cómodos y seguros para todas las personas. Tras su
regreso a España, trajo consigo a Safe City. En la
actualidad, realiza estudios de accesibilidad, ya no solo
en España, sino también a nivel internacional con
proyectos en Berlín, Emiratos Árabes Unidos y Tanzania,
entre otros.

"El futuro de los espacios de trabajo es considerar la
accesibilidad y, si no lo sabías, te estás quedando atrás".

Fundadora y directora

https://www.linkedin.com/in/gala-llano-accesibilidad/

https://www.linkedin.com/in/gala-llano-accesibilidad/


OBJETIVO

Centrados en el bienestar de las personas. Mantenemos
nuestro compromiso de seguir generando espacios más
accesibles para todos.

MISIÓN

Satisfacer a nuestros clientes con un servicio preciso y
personalizado para contribuir en la responsabilidad social
de sus empresas y posicionarlas como referentes en sus
sectores.

VISIÓN

Ser empresa referente del sector de la accesibilidad,
creando proyectos que ayuden a las empresas a ser más
plurales y certificándolas en la Norma AIS.

VALORES

1. Compromiso y confianza.

2. Orientación al cliente.

3. Responsabilidad social.

4. Excelencia y calidad.

5. Diversidad e inclusión.

Nuestra filosofía



ESTUDIOS DE ACCESIBILIDAD

Evaluamos tu espacio y te damos
soluciones de bajo coste. Si lo necesitas,
te ayudamos con la implementación.

ESTUDIOS EN FASE DE PROYECTO

Estudiamos la accesibilidad en fase de
proyecto y te sugerimos cambios antes
de comenzar tu obra.

ACCESIBILIDAD DIGITAL

Auditamos tu web según los últimos
estándares internacionales y te
proponemos las mejoras necesarias.

CERTIFICACIÓN AIS

Te ayudamos a obtener la única
Certificación Internacional de
accesibilidad presente en más de 30
países.

Servicios que ofrecemos 



Confían en nosotros



https://safecitying.com/caso-de-exito-urbanova-inmobiliaria-peru/

https://safecitying.com/corresponsables-30-03-2023/

https://safecitying.com/la-vanguardia-01-03-2023/

https://safecitying.com/infobae-17-05-2022/

https://safecitying.com/urbanova-obtiene-4-estrellas-ais-en-sus-edificios-torre-begonias-y-torre-
del-arte-en-lima-con-safe-city-como-socio-estrategico/

https://safecitying.com/trabajamos-con-mallplaza-para-ayudarles-a-obtener-la-certificacion-ais-
en-4-centros-comerciales-en-colombia/

https://safecitying.com/rumbo-economico-28-01-2022/

https://safecitying.com/stakeholders-entrevista-gala-llano-13-10-2021/

https://safecitying.com/gestion-29-04-2021/

https://safecitying.com/perupress-10-09-2021/

https://safecitying.com/el-economista-america-18-10-2020/

https://safecitying.com/el-comercio-16-09-2020/

https://safecitying.com/g-de-gestion-entrevista-a-gala-llano-18-08-2018/

https://safecitying.com/stakeholders-entrevista-gala-llano-13-10-2021/

Presencia en los medios
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NORMA AIS

Un plus de excelencia y visibilidad para los
espacios de las empresas que apuestan por una
certificación internacional, demostrando su
compromiso por la inclusión.

INSTITUTO DE ACCESIBILIDAD

Capacitamos a profesionales para que se
especialicen en accesibilidad, den valor a su
carrera profesional y trabajen por mejorar la
accesibilidad en sus países.

Ya contamos con cientos de alumnos, con un
objetivo claro: Conseguir que la accesibilidad sea
considerada como algo imprescindible.

https://institutodeaccesibilidad.com/

Anexos



ESPAÑA

Felix Boix 14

Madrid, España

T. (+34) 607 869 344

PERÚ

Av. Petit Thours 4653,

Oficina 403

Miraflores – Lima. Perú

T. (+511) 200 3860

C. (+51) 999 700 143


